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ABSTRAK 

Dunia komunikasi dewasa ini berkembang dengan sangat cepat, termasuk di 

dalamnya perkembangan internet. Perkembangan internet sendiri kemudian juga dibarengi 

dengan meningkatnya popularitas social network services (SNS) atau yang lebih dikenal 

dengan situs jejaring sosial. Dari sekian banyak situs jejaring sosial yang ada saat ini yang 

paling menarik perhatian adalah Facebook. Facebook saat ini juga telah menarik minat 

berbagai kalangan untuk memanfaatkan facebook untuk tujuan komunikasi pemasaran 

online. Fenomena ini menarik, karena pada awalnya facebook sebagai salah satu media 

social networking yang bertujuan sebagai tempat saling berinteraksi antar anggotanya 

kemudian dilihat oleh sebagian orang memiliki peluang untuk dimanfaatkan bagi tujuan 

komunikasi pemasaran online. Facebook sendiri telah menciptakan sebuah gaya hidup yang 

akhirnya ikut membentuk karakter konsumsi dari konsumen dimana saat ini konsumen lebih 

memilih untuk melakukan suatu hal yang praktis dan lebih memilih melakukan transaksi 

bisnis dengan orang-orang yang telah dikenal sebelumnya meskipun melalui media online  

Secara umum facebook cukup efektif dimanfaatkan untuk tujuan komunikasi 

pemasaran online. Facebook umumnya dipilih sebagai media komunikasi pemasaran online 

oleh pihak pemasar dengan skala usaha kecil hingga menengah, dimana hanya memiliki 

budget kecil atau bahkan tidak ada budget sama sekali untuk kegiatan komunikasi 

pemasaran yang dilakukan. Bagi pihak pemasar yang akan atau sedang melakukan kegiatan 

komunikasi pemasaran online dengan memanfaatkan facebook, setelah mengetahui hasil 

penelitian ini dapat menentukan langkah-langkah apa yang seharusnya dilakukan sehingga 

tujuan komunikasi pemasaran online yang diinginkan dapat tercapai dengan lebih 

memahami pengalaman pengguna faecbook dalam kegiatan komunikasi pemasaran online. 

 

PENDAHULUAN 

Facebook  merupakan  salah  satu  program  aplikasi  dunia  maya jaringan sosial 

berbasis internet, di samping program lainnya. Pencetus dan pengembang aplikasi ini adalah 

Mark Zuckerberg seorang mahasiswa Universitas  Harvard. Tujuan  awal  dari  

dikembangkannya  facebook  ini yaitu sebagai media untuk saling mengenal antar mahasiswa 

Harvard, saling mengenal jati diri teman-teman sekampusnya dengan tanpa harus bertatap  



muka  langsung.  Mengingat  jumlah  mahasiswa  yang  begitu banyak. Melalui facebook ini 

kita bisa berkenalan dengan orang baru, reuni dengan  teman-teman  lama,  juga  bisa  

digunakan  untuk  kepentingan tertentu lainnya misal pendidikan, politik, bisnis dan 

sebagainya. Melalui situs ini kita bisa berekspresi, berkomunikasi dengan teman atau kenalan 

yang sudah ada, juga bisa memperluas jaringan pertemanan dengan cara mengundang atau 

diundang teman.  

Facebook merupakan inovasi dan revolusi dalam teknologi informasi. Khususnya 

bagaimana relasi manusia dengan komputer. Relasi yang memiliki multiplikasi dalam 

pembangunan masyarakat. Ia memfasilitasi proses peran serta masyarakat (involvement). Ia 

menjembatani bagaimana konsep dan praktek partisipasi masyarakat secara luas (inclusion). 

Singkatnya, Facebook memungkinkan masyarakat memiliki 3 (tiga) prakondisi supaya 

berpartisipasi dalam pembangunan masyarakat, yaitu : adanya jaminan akses masyarakat 

terhadap informasi (acces), adanya wadah untuk mengakomodasikan pendapat masyarakat 

(voice), dan adanya jaminan bagi peran aktif masyarakat melakukan kontrol (control). 

Jejaring sosial Facebook menjadi sebuah fenomena dalam teknologi komunikasi 

internet yang berkembang dengan sangat pesat. Hingga kini, jumlah pengguna Facebook di 

seluruh dunia mencapai 150 juta pengguna, hampir 75 % penduduk Indonesia. Sedangkan di 

Indonesia sendiri, per 5 April 2010, jumlah pengguna Facebook di Indonesia mencapai 21,5 

juta akun. Padahal akhir 2008 lalu, jumlahnya masih 1,5 juta akun. Ini berarti dalam 15 bulan, 

jumlah pengguna Facebook di Indonesia meningkat drastis hampir 14 kali lipat. Berarti 

selama rentang waktu itu, sedikitnya 1 juta akun Facebook Indonesia baru setiap bulannya. 

Dalam situs alexa.com, berdasarkan rata-rata pengunjung situs setiap bulannya di 

Indonesia, Facebook menempati urutan pertama yang paling sering dikunjungi. Ini berarti 

Facebook merupakan situs jejaring sosial yang memiliki intensitas pengunjung yang paling 

tinggi dibandingkan situs jejaring sosial lainnya. 

Jumlah pengguna Facebook di Indonesia ini menjadi peluang yang besar bagi 

pemasar untuk melakukan strategi pemasaran digital di dunia internet. Ini merupakan pangsa 

pasar yang sangat besar dan detil karena setiap pengguna Facebook memberikan data 

pribadinya secara detil. Dengan begitu, strategi pemasaran yang dilakukan dapat lebih efektif 

dengan adanya data-data pengguna Facebook tersebut. 

Adanya jejaring sosial Facebook ini, menjadikan pemasar lebih mudah menerapkan 

strategi-strateginya karena Facebook menyediakan konten-konten khusus untuk pengiklanan 

dan koneksi kepada pengguan Facebook. Konten-konten ini dapat langsung dibaca oleh 

pengguna sehingga mereka dapat mengetahui informasi lebih cepat dan tepat waktu. 



FACEBOOK VERSUS MEDIA KONVENSIONAL 

Kolumnis, jurnalis, reporter dan wartawan media konvensional berkomunikasi searah 

dalam waktu dan ruangan terbatas.  Paulo Freire menyebutnya ”model komunikasi gaya 

bank”. Artinya, segelintir ”komunikator” memberikan pesan dan mengalihkan ”tabungan” 

pengetahuan, nilai, dan norma-normanya kepada masyarakat ”gagap” sebagai komunikan. 

Harapannya adalah masyarakat ”menggunakan” isi tabungan tadi untuk kehidupan dan gaya 

hidup ”modern”.  Tapi konsekuensinya, selain masyarakat atau komunitas tertentu kehilangan 

kontrol atas media dan isinya (Oepen, 1988a) juga  mereka teralienasi dari konteks struktural 

dan kulturalnya. 

Mark Zuckerberg membelah dominasi ”model komunikasi gaya bank” dengan model 

 komunikasi dan informasi partisipatif dalam jejaring sosial situs Facebook. Sentralisasi 

membuat publikasi media konvensional menjadi kaku. Arus informasi antara komunikator 

dan komunikan dari semua tempat amat terbatas. Sedangkan facebooker akan menerima 

informasi dari mana saja. Deadline dan isi tematis menciptakan priviledge siapa yang 

menjadi komunikator tentang apa.  Fleksibilitas Facebook menciptakan kelancaran lalu lintas 

komunikasi dan informasi tanpa batas. 

FACEBOOK : KOMUNITAS TEMATIS LAHIR TIAP HARI 

Media konvensional bersifat elitis lantaran isinya yang padat, terstruktur, dan exact. 

Berita ringkas dan ringan  facebook digandrungi oleh semua kalangan.  Media konvensional 

kadang-kadang menjadi representasi kekuatan ekonomi, sosial dan politik. Itu membuatnya 

sulit menjadi media pergerakan sosial yang membutuhkan kemendesakan tertentu. Kini, 

facebook menjadi media bagi forum pergerakan sosial tematis alternatif untuk mempengaruhi 

opini publik. Beberapa contoh seperti dukungan untuk Prita Mulyasari, penjelasan 

kriminalisasi KPK, promosi Komodo jadi salah satu keajaiban alam dunia, dukungan untuk 

Integritas Menteri Keuangan Sri Mulyani Indrawati dalam kasus Bank Century dan 

sebagainya. Dengan kata lain, Facebook menjadi media ekspresi diri masyarakat dalam 

menyatakan solidaritasnya. Ia juga memfasilitasi berbagai solusi atas problem-problem aktual 

kemasyarakatan. Inilah yang membuat komunitas tematis lahir setiap hari di Facebook. 

Dalam media konvensional, publik lebih menilai aspek IQ seorang kolumnis, jurnalis, 

komentator, wartawan dan pembaca berita daripada aspek lain seperti EQ dan SQ. Tetapi, 

seorang facebooker bisa mempresentasikan  aspek IQ, EQ dan SQ secara integratif dengan 

berita, foto dan gambarnya. 



Saat ini, facebook menciptakan revolusi komunikasi pemasaran diri dan organisasi. 

Selain karena luasnya kebebasan seseorang bersosialisasi lintas batas, juga karena makin 

besarnya kontrol sosial orang lain untuk  mengukur sebuah reputasi. (Lelo Yosep, Dosen 

Universitas Bina Nusantara Jakarta dan Mahasiswa Pascasarjana FE Universitas Mercu 

Buana Jakarta) 

FACEBOOK SEBAGAI MEDIA RISET PASAR 

Ketika akan menciptakan satu produk baru, maka sebelum produk benar-benar 

diciptakan dan dijual ke pasar riset untuk mendapatkan feedback dari pasar mutlak 

diperlukan. Ketika menggunakan media mainstream (TV, radio dan media cetak), menggali 

opini konsumen sebelum kita menciptakan produk yang benar-benar diinginkan pasar 

mungkin akan menjadi suatu hal yang memakan waktu dan biaya. Kini 

dengan website dan Facebook Anda bisa menggali opini konsumen dalam beberapa menit. 

Konsumen akan sangat senang ketika opini mereka didengarkan oleh produsen. 

Interaksi yang terjadi melalui Facebook memungkinkan terjadinya sebuah Viral 

Communications (komunikasi berantai) antar pengguna Facebook. Komunikasi di facebook 

akan terjadi antar konsumen, dan konsumen dengan produsen. Jika cerdas memanfaatkan 

komunikasi yang terjadi, sebenarnya, analisis market sudah dilakukan untuk menunjang 

penjualan produk atau penciptaan suatu brand produk. 

FACEBOOK UNTUK BRANDING, PENGHASIL TRAFIK DAN PENJUALAN 

Di Facebook bisa memajang atau men-Display produk-produk, tanpa perlu space 

yang besar dan bahkan bisa Free. Jadi orang bisa melihat produk kita yang fotonya bisa 

ditampilkan di facebook (seperti iklan), namun tidak perlu mengeluarkan biaya sepeserpun 

untuk itu. 

Dari sisi Branding, pencitraan terjadi karena adanya interaksi antar pengguna 

Facebook. Komunikasi terjadi antara calon pelanggan/pelanggan dengan sesama pelanggan 

dan pelanggan dengan penjual. Rekomendasi positif dari pelanggan yang loyal mendongkrak 

penciptaan branding yang kuat. 

Dari sisi traffik dan penjualan, makin banyak teman dan jaringan yang dimiliki oleh 

penjual, penyebaran informasi produk makin luas pula. Dengan meluasnya penyebaran 

informasi produk, ditambah pencitraan yang baik dari brand yang dijual pada akhirnya 

meningkatkan penjualan/sales . 

 

http://www.facebook.com/pages/Maghfur-Amin-dot-com/153803781165
http://www.facebook.com/pages/Maghfur-Amin-dot-com/153803781165
http://www.facebook.com/pages/Maghfur-Amin-dot-com/153803781165
http://www.facebook.com/pages/Maghfur-Amin-dot-com/153803781165
http://www.google.com/


BAURAN PEMASARAN DALAM  FACEBOOK 

Potensi pasar yang sangat besar yang dimiliki situs jejaring sosial Facebook tersebut 

memerlukan bauran pemasaran yang sesuai kondisi pasar Facebook tersebut supaya dapat 

memasarkan produk dalam Facebook dengan efektif dan efisien. Adapun bauran pemasaran 

yang dapat digunakan antara lain sebagai berikut. 

1. Produk (product) 

Produk-produk yang dapat dipasarkan dalam Facebook dapat berupa barang dan jasa, 

properti, tempat, pengalaman, event, informasi, organisasi, ide, dan orang. Semua produk 

dapat dipasarkan dalam Facebook. Hal ini disebabkan karena internet bersifat fleksibel 

dan terbuka untuk apapun. Namun, kelemahan produk yang dipasarkan dalam Fcaebook 

ini adalah produk tidak dapat dilihat langsung, pengguna Faecbook hanya dapat 

melihatnya dari layar monitor. 

2. Tempat (Place) 

Tempat untuk memasarkan produk sangat sederhana sekali, yaitu di situs Facebook itu 

sendiri. Pengguna Facebook dapat mengetahui dengan sangat cepat mengenai produk-

produk yang dipasarkan sehingga lebih efektif untuk dilihat oleh banyak pengunjung. 

Tempat ini tentu saja dapat menghemat biaya lebih efisien karena tidak memerlukan 

tempat yang nyata untuk menampilkan produk. 

3. Harga (Price) 

Harga produk yang ditawarkan dalam Facebook tentu saja dapat lebih murah. Hal ini 

disebabkan karena kita tidak perlu mengeluarkan biaya untuk tempat, banyak promosi dan 

biaya-biaya pemasaran lainnya. Namun, harga produk yang ditawarakan dalam Facebook 

ini dipengaruhi oleh biaya pengiriman produk kepada penerima. 

4. Promosi (Promotion) 

Promosi yang dilakukan pemasar dalam memasarkan produknya di Facebook lebih 

sederhana dan sangat efektif. Pemasar hanya perlu menjelaskan produknya secara 

terperinci agar calon pembeli. Yang terpenting dalam promosi dalam Facebook adalah 

data kontak pemasar yang jelas supaya calon pembeli dapat percaya dengan pemasar 

tersebut. Hal ini disebabkan karena perdagangan online membutuhkan kepercayaan yang 

tinggi antara satu sama lain 

IMPLEMENTASI BAURAN PEMASARAN FACEBOOK 



Bauran pemasaran dalam Facebook perlu diimplementasi dengan efektif supaya 

bauran pemasaran tersebut dapat mencapai tujuan pemasarannya dalam Facebook tersebut. 

Implentasi dari bauran pemasaran dalam Facebook antara lain sebagai berikut. 

1. Perjelas Profil Pemasar dan Produk 

Ini adalah hal yang paling penting dalam pemasaran di Facebook. Kepercayaan pengguna 

Facebook terhadap produk yang dipasarkan bergantung pada profil pemasar yang lengkap 

dan jujur. Selain itu, profil produk harus lengkap dan sesuai dengan spesifikasinya. Seperti 

yang telah dijelaskan bahwa dalam perdagangan internet, kepercayaan memiliki peran 

terpenting. Itu perlu dibangun dengan profil yang jelas dan menarik. 

2. Memperluas Jaringan Teman 

Jaringan teman harus terus diperluas dan diperbanyak sehingga pangsa pasar yang dimiliki 

juga akan semakin luas. Dengan demikian, produk akan dilihat oleh banyak pengunjung. 

3. Menggunakan Facebook Lexicon 

Inilah alat riset keyword di facebook. Facebook Lexicon menghitung jumlah munculnya 

kata-kata dan frasa-frasa di dinding dari waktu ke waktu. Screenshotnya seperti bisa 

dilihat bagaimana statistik kemunculan kata kunci happy birthday di facebook. Dengan 

mengetahui kata-kata kunci yang sering muncul tersebut, bisa digunakan kata kunci atau 

keywords tersebut untuk kepentingan bisnis internet yang di Facebook. 

4. Membuat Grup atau Fun Page 

Membuat grup atau fun page ini bertujuan produk yang dipasarkan memiliki halaman 

tersendiri. Hal ini dimaksudkan agar pemasar dapat terus memperbaharui produk-

produknya dan tidak mengganggu akun Facebook pemasar sendiri. Dengan adanya grup 

atau fun page ini, pengguan Facebook/ pelanggan dapat fokus terhadap produk-produk 

yang ditawarkan di dalamnya. 

5. Memahami Urutan Hasil Pencarian dalam Facebook 

Saat di Facebook, dan memasukkan suatu kata di kotak search atau pencarian, berikutnya 

akan muncul hasilnya. Nah, biasanya yang muncul di urutan paling atas adalah page, lalu 

grup, baru application, dan yang paling terakhir sendiri adalah posting dari teman-teman 

yang ada. 

Oleh karena itu, tadi penulis sangat tekankan agar mempunyai page atau group di 

Facebook. Namun begitu, selepas dibuat jangan ditinggalkan begitu saja. Selain terus 

mengajak orang untuk bergabung dengan grup/page yang dibuat, juga isi grup/page 

tersebut. Rawat grup/page tersebut karena itu termasuk aset. 

6. Membagikan link situs dan blog pemasar 

http://www.jokosusilo.com/2008/02/01/kata-kunci-penentu-kesuksesan-anda/


Membagikan link situs dan blog pemasar ini bertujuan pengguna Facebook dapat melihat 

produk-produk lain yang ditawarkan pemasar. Jadi, pembagian link ini juga dapat 

berfungsi sebagai portofolio produk yang saling berhubungan. 

 

PENUTUP/KESIMPULAN 

Pemasaran intinya adalah membangun hubungan antara produsen dengan konsumen. 

Sebuah hubungan baik akan tercipta melalui komunikasi. Perangkat-perangkat blog seperti 

Twitter, jejaring sosial seperti Facebook, distribusi video lewat Youtube, berbagi foto lewat 

Flickr, dapat dimanfaatkan untuk berkomunikasi dan menyebar informasi dengan konsumen 

dan calon konsumen mereka. 

Konten yang dimuat di situs jejaring sosial terutama facebook kini tidak lagi kaku dan 

resmi. Bentuknya tidak lagi tulisan semata tapi juga audio, gambar dan video. Secara alami 

jalur komunikasi seperti ini dapat membangun kepercayaan, menimbulkan simpati dan 

menjadi ajang saling mengenal antara produsen dan konsumen. 

Dalam memanfaatkan jejaring social terutama facebook, yang harus diperhatikan 

adalah bagaimana menyajikan informasi yang dianggap menarik dan bermanfaat bagi 

konsumen. Media sosial bukan sarana menjual tapi sarana  berbagi informasi. Jika produsen 

memiliki citra yang positif dalam hal penyebaran informasi maka dengan sendirinya 

masyarakat akan melirik produk tersebut. 
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