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ABSTRAK

Dengan mengangkat masalah bagaimana peranan purchasing dalam
pengadaan barang yang dilakukan di Hotel Harris Citylink Bandung, metode
penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, yang menjadi objek
dalam penelitian ini adalah data yang bersumber dari Department Accounting lebih
tepatnya di bagian purchasing. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah dengan menggunakan pedoman wawancara, sedangkan teknik
analisa data yang digunakan adalah metode deskriftif. Mengingat penelitian ini
adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif, yaitu penelitian yang diajarkan pada
sesi materi kuliah yang merupakan serangkaian informasi yang digali lebih dalam
dari hasil penelitian yang ada di lapangan masih merupakan fakta-fakta verbal atau
berupa keterangan-keterangan saja. Penelitian ini juga menggunakan jenis
deskriptif sebagai metode penelitian, karena jenis penelitian ini dapat menafsirkan
beberapa data pada peristiwa dan kejadian-kejadian yang ada di lapangan
berlangsung saat sekarang. Hasil penelitian menyatakan bahwa pengadaan barang
merupakan hal yang menentukan maju mundurnya sebuah hotel sebab pengadaan
barang adalah kunci utama dari baiknya kualitas produksi yang dikelola oleh hotel.
Dalam hal ini Hotel Harris Citylink Bandung melakukan pengadaan barang , yaitu
dengan pembelian produk supplier dengan harga yang bersaing dan kualitas yang
baik, pengajuan saluran distribusi dan pendekatan dengan beberapa pihak supplier
dengan tujuan umum meningkatkan kualitas produksi dengan harga yang bersaing.

Purchasing merupakan sumber informasi atau data yang dapat membantu
melancarkan tugas pimpinan serta menjadi bahan pertimbangan pimpinan dalam
mengambil keputusan secara cepat dan tepat. Maka dari itu pengadaan barang perlu
dilakukan dengan baik untuk menjalankan operasional hotel. Dalam pelaksanaan
pengadaan barang Hotel Harris Citylink Bandung mempunyai ketentuan khusus
yang disesuaikan dengan department accounting pada bagian purchasing. Laporan
Tugas Akhir ini membahas mengenai “Pengadaan Barang di Hotel Harris
Citylink Bandung” yaitu menjelaskan peranan bagian purchasing dalam
pengadaan barang, menangani berbagai kendala beserta mencari solusi yang
dialami saat melakukan kegiatan pengadaan barang. Hotel Harris Citylink Bandung
pada awalnya dalam pengadaan barang menggunakan sistem manual/konvensional
atau berpedoman pada sistem yang sudah ada. Namun kini seiring dengan kemajuan
teknologi yang terus berkembang, bagian purchasing di Hotel Harris Citylink
Bandung telah menggunakan sistem yang baik dan pengerjaan pengadaan barang
secara digital. Berdasarkan pembahasan yang dapat dijadikan sebagai bahan
masukan bagi Hotel Harris Citylink Bandung, yaitu menambah informasi, agar
dalam pengadaan barang mendapatkan masukan dengan baik. Pemeliharaan dan
pengamanan terhadap beberapa arsip harus selalu dilakukan agar arsip-arsip
tersebut tidak banyak yang hilang dan rusak. Petugas purchasing yang menyimpan
file harus lebih teliti dan cekatan agar proses pengadaan barang tidak ada hambatan.
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang Masalah

Saat ini industri perhotelan di Indonesia terus berkembang seiring dengan
perkembangan di dunia Perkembangan dunia yang ditandai dengan terus
bertambahnya jumlah hotel yang ada. Dengan perkembangan tersebut persaingan
antar hotel akan semakin meningkat. Oleh sebab itu hotel harus didukung dari
berbagai aspek agar dapat bersaing dengan hotel lain, bukan hanya karena
pelayanan yang baik tetapi adanya perlu desain hotel yang tanggap terhadap
kebutuhan dan kenyamanan yang erat hubungannya dengan perilaku penghuni
hotel. Hotel merupakan suatu bentuk bangunan, perusahaan atau badan usaha
akomodasi yang menyediakan pelayanan jasa penginapan, penyedia makanan dan

minuman yang dikelola secara komersil.

Hotel menyediakan fasilitas jasa lainnya dimana semua pelayanan itu
diperuntukan bagi masyarakat umum, baik mereka yang bermalam di hotel tersebut
ataupun mereka yang hanya menggunakan fasilitas tertentu yang dimiliki hotel itu
merupakan hal yang sangat pentingdalam jasa usaha pariwisata, agar wisatawan
dapat memenuhi kebutuhannya. Semakin pesatnya usaha pariwisata mancanegara
yang berkunjung ke Indonesia untuk berbagai tujuan, menikmati pesona alam,
mencicipi berbagai macam kuliner lokal atau berbisnis, maka dari itu Indonesia
menjadi salah satu sasaran destinasi wisata Mancanegara karna berbagai pesona
didalamnya lebih tepatnya di Jawa Barat mendorong para pengusaha untuk

mendirikan hotel di berbagai wilayah karna suhu udara yang masih tergolong sejuk



dan bersih, maka dari itu wilayah Jawa Barat menjadi tempat yang tepat untuk

membangun usaha hotel.

Kota Bandung menjadi sasaran wisata oleh pengunjung luar kota maka dari
itu baik hotel berskala Internasional ataupun hanya hotel kecil biasa selalu
mendapat pesanan kamar yang tidak akan pernah sepi karena setiap akhir pecan
wisatawan asing atau luar kota selalu berkunjung. Hotel Harris Citylink Bandung
merupakan salah satu yang merasakan dampak dari banyaknya pengunjung
mancanegara maupun luar kota karena memiliki fasilitas cukup banyak, salah satu
fasilitas yang sering diunggulkan adalah convention. Salah satu departemen yang
bertanggung jawab atas pengadaan barang yaitu accounting departement bagian
purchasing ini sangat penting untuk dikelola dengan sungguh sungguh — sungguh.
Karena ruang lingkup dari pembelian tidak hanya sebatas bagaimana manajemen
berhasil menerapkan mekanisme pengadaan barang secara tepat waktu dan sesuai
target harga. Namun lebih jauh dari itu adalah sebagaimana menentukan strategi
kemitraan perusahaan yang efektif. Dalam penerapannya secara sekilas fungsi
purchasing terlihat sederhana namun pada kenyataannya terdapat suatu hal yang
harus diperlihatkan, oleh karena itu purchasing penting untuk diterapkan pada suatu

hotel .

Didalam purchasing pasti terdapat suatu permasalahan yang pernah dialami oleh

seorang purchasing beberapa masalah tersebut diantaranya :

1. Barang pesanan yang datangnya terlambat.
2. Barang yang dipesan untuk supplier tidak sesuai dengan Purchase Order.

3. Departmen lain sering meminta barang mendadak ke bagian purchasing.



4. Perhitungan barang selalu tidak sesuai dengan stock.

Berdasarkan uraian persoalan diatas, penulis tertarik untuk mengkaji dalam bentuk
tugas akhir dengan judul “Peranan Bagian Purchasing Dalam Pengadaan

Barang di Hotel Harris Citylink Bandung”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka dirumuskan masalah yangditimbulkan

adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana peranan bagian purchasing dalam pengadaan barang di Hotel Harris
Citylink Bandung.

2. Bagaimana prosedur kerja bagian purchasing dalam pengadaan barang di Hotel
Harris Citylink Bandung.

3. Hambatan apa saja yang dihadapi oleh bagian purchasing dalam pengadaan
barang di Hotel Harris citylink Bandung.

4. Bagaimana cara mengatasi berbagai hambatan yang dihadapi pada bagian

purchasing di Hotel Harris Citylink Bandung.

1.3 Maksud dan Tujuan Laporan
1.3.1. Maksud Laporan
Maksud dari penyusunan Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan program Pendidikan Diploma
I di Akademi Sekretari dan Manajemen Ariyanti Prodi Manajemen

Administrasi Perhotelan.



2. Meningkatkan pengetahuan serta keterampilan sesuai dengan bidangnya di
dunia kerja yang sesungguhnya.
3. Sebagai bekal penulis apabila penulis telah selesai dalam atudinya.

4. Dapat menanamkan semangat kerja sejak dini.

1.3.2 Tujuan Laporan

Praktek Kerja Lapangan ini sangat berperan penting dalam dunia pendidikan
untuk menambah pengetahuan dan pengalaman tentang segala sesuatu yang
berhubungan dengan masalah — masalah yang dihadapi oleh seorang purchasing
dalam manajerial pengadaan barang barang yang penulis lakukan di Hotel Harris
Citylink Bandung. Oleh karena itu penulis mempunyai tujuan dalam penyusunan

Laporan ini. Adapun tujuan penyusunan laporan ini antara lain :

1. Untuk mengetahui peranan purchasing dalam pengadaan barang di Hotel Harris

Citylink Bandung.

2. Mengetahui prosedur kerja purchasing dalam pengadaan barang di Hotel Harris

Citylink Bandung.

3. Mengetahui hambatan serta solusi seorang purchasing di Hotel Harris Citylink

Bandung.

4. Mengetahui cara mengatasi berbagai hambatan pada bagian purchasing di Hotel

Harris Citylink Bandung.



1.4. Kegunaan Laporan
1.4.1. Bagi Penulisnya

Untuk menambah penulis mengenai bagian purchasing department di Hotel
Harris Citylink Bandung sehingga penulis dapat membandingkan antara praktek
dan kenyataan dengan teori — teori yang selama ini dipelajari. Menambah
pengalaman kerja, dimana mahasiswa tidak mendapatkannya selama kuliah dan
bertambahnya ilmu pengetahuan tentang peranan bagian purchasing. Melatih
kedisiplinan dan bagaimana bertanggung jawab dalam bekerja dan mengetahui
system kerja yang ada serta bias melihat dan mengalami berbagai hambatan serta
mengetahui bagaimana solusi dari setiap kendala yang ada di bagian purchasing
Hotel Harris Citylink Bandung. Dengan cara terjun langsung ke dunia kerja dan

meningkatkan pola pikir sehingga lebih maju dan dinamis.

1.4.2. Kegunaan Bagi Lembaga
Terjadinya kerjasama yang baik antar Akademik dengan perusahaan tempat
Mahasiswa melakukan kerja praktek. Akademik akan dapat meningkatkan kualitas
lulusannya melalui pengalaman praktek kerja lapangan sebagai tambahan bahan
bacaan bagi perpustakaan akademik untuk mengembangkan dan meningkatkan

mutu pendidikan.

1.4.3. Kegunaan Bagi Perusahaan

Laporan ini mempunyai kegunaan yang sangat penting bagi perusahaan
sebagai masukan serta memperbaiki kesalahan yang selama ini dinilai salah dan

juga melengkapi kekurangan dalam hotel tersebut, demi kemajuan operasional.



Adanya penilaian serta pertukaran informasi dan pengalaman yang dimiliki oleh

pihak perusahaan dan mahasiswa yang melaksanakan praktek kerja lapangan

1.5. Metode dan Teknik Laporan
1.5.1. Metode Penulisan Laporan

Metode yang penulis lakukan untuk melakukan penyusunan laporan ini
adalah metode deskriktif yaitu dengan cara melakukan survey langsung ke lapangan
yang didasari dengan pengumpulan data untuk bahan pertimbangan yang logis

sebagai salah satu usaha dalam penyusunan laporan ini.

1.5.2. Teknik Pengumpulan Data

penulis mengumpulkan data-data yang tersedia di Hotel Harris Citylink
Bandung untuk melengkapi laporan ini yang kemudian dapat digunakan sebagai
bahan pembelajaran dan perbandingan yang akurat antara teori dengan kenyataan

yang ada dalam dunia perhotelan.
Adapun teknik pengumpulan data yang penulis lakukan adalah sebagai berikut :
1. Observasi (Pengamatan)

Pengamatan ini dimaksudkan untuk melihat langsung proses pengadaan
barang-barang oleh purchasing di Hotel Harris Citylink Bandung. Hal-hal tersebut

masih meliputi :

A.  Prosedur pengadaan barang serta pembelanjaan barang (purchase order).
B.  Proses pencatatan dan estimasi pemakaian barang serta estimasi sfock.

C.  Melakukan pengecekan kualitas barang yang dilakukan oleh purchasing.



D.  Perilaku petugas purchasing dalam memastikan pembelian atau pemesanan

sesuai dengan store requisition.
2. Wawancara.

Wawancara dilakukan petugas purchasing Harris Citylink Hotel Bandung
untuk memperoleh informasi secara lengkap dan terbuka sehubungan dengan

pengadaan barang.
3. Dokumentasi

Kegiatan dokumentasi di maksudkan untuk memperoleh sebagai dokumen
atau data tertulis, serta gambar yang relevan dengan penelitian yang dilakukan di
lapangan serta membandingkan teori dan lapangan tempat penulis melaksanakan
praktek kerja lapangan diantaranya sejarah singkat, visi misi, struktur dan uraian

tugas.

1.6. Waktu Dan Tempat Pelaksanaan
1.6.1. Waktu Pelaksanaan

Penulis yang sedang melakukan praktek kerja lapangan selama kurang lebih
6 bulan terhitung mulai sejak tanggal 18 Februari 2019 sampai dengan 18 Agustus
2019 tepatnya di Purchasing and Storing di Hotel Harris Citylink Bandung waktu

kerja untuk seorang training hanya 1 shift, yaitu :

M (Morning Shift) : 09.00 — 17.00 WIB






